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Certificacion de reunion de la Junta Directiva

Ivan Novegil Cancelas, con NIF 77012355Y, Secretario de la Asociacion Comunidad
Hispanohablante de NVDA,

CERTIFICA

Antes de la aprobacidn del acta correspondiente, que la Junta Directiva de esta entidad, en
reunion celebrada el 26/01/2023, aprobé la Resolucién transcrita como anexo, por la que se
aprueban las bases y se abre la convocatoria permanente del programa Certificate de ayudas
econdmicas para la certificacion NVDA Expert.

Y para que conste y surta los efectos oportunos donde proceda se expide la presente
certificacion en Pontevedra, a 26 de enero de 2023, con el visto bueno del Sr. Presidente.

El Secretario, Ivan Novegil Cancelas

Ve, Be. El Presidente, José Manuel Delicado Alcolea

Firmado con certificados cualificados de firma electrdnica.

Firmado digitalmente por: 77012355Y IVAN
NOVEGIL (R: G42838771)

Motivo: Certifica

Localizacjén: Pontevedra

Fecha y hora: 26.01.2023 18:31:09
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ANEXO.

Resolucion de 26 de enero de 2023, de |a junta directiva de Ia
Asociacion Comunidad Hispanohablante de NVDA, por la que se
aprueban las bases y se abre la convocatoria permanente del
programa Certificate de ayudas econdmicas para la certificacion
NVDA Expert

Los Estatutos de la Asociacién Comunidad Hispanohablante de NVDA establecen como fines de
la entidad, en su articulo 3, la difusién del lector de pantallas NVDA y el avance de la
concienciacién social sobre la accesibilidad, la no discriminacién y la igualdad de
oportunidades, especialmente en el dmbito de las tecnologias y los servicios para la sociedad
de la informacién, en relacién con las personas ciegas, con discapacidad visual y, en general,
gue sean miembro de un colectivo de usuarios de NVDA. Por su parte, la organizacién NV
Access Ltd., organizacion internacional sin animo de lucro que encabeza el desarrollo de NVDA,
dispone de un programa de certificacion, denominado NVDA Expert, que permite a los
usuarios de este lector de pantallas demostrar sus conocimientos y habilidades en la utilizacién
de este y es el Unico disponible para tal fin.

Teniendo en cuenta las especiales dificultades de insercion laboral de las personas con
discapacidad a nivel mundial, y la repercusién sobre la difusién de NVDA y el avance de la
sensibilidad social en materia de accesibilidad que implicaria el acceso al mercado de
trabajadores certificados en NVDA, esta Asociacién convoca un programa de ayudas
econdmicas a la certificacion, en los dos certificados bajo la marca NVDA Expert, denominado
Certificate.

Asi, en esta resolucidn se establecen las bases de este programa, que incluyen toda la
informacién y las previsiones normativas para el desarrollo de la presentacidn, tramitacién y
pago de estas ayudas.

Por tanto, en uso de las facultades que a este drgano atribuye el articulo 14 de los Estatutos, y
de conformidad con lo establecido en la Asamblea General celebrada el 14/01/2023, la Junta
directiva resuelve abrir la convocatoria permanente del programa Certificate de ayudas
econdmicas a la certificacion NVDA Expert, de acuerdo con las siguientes

ANEXO 1
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12. Objeto

Estas bases tienen por objeto regular el funcionamiento del programa Certificate de ayudas
econdmicas para la certificacion NVDA Expert, convocado por la Asociacién Comunidad
Hispanohablante de NVDA, en adelante también la entidad. El objetivo de este programa serd
proporcionar ayudas a aquellas personas con mayores dificultades econdmicas para que
puedan obtener uno de estos certificados y aumentar asi su empleabilidad, entendida como el
conjunto de aptitudes y actitudes que permiten a una persona conseguir y mejorar un empleo.

22 Requisitos de las personas participantes

w

ANEXO

Para la participacion en este programa, las personas solicitantes deberdn cumplir los
siguientes requisitos:

Contar con un dominio suficiente, oral y escrito, del idioma espanol.

Utilizar NVDA.

Haber aprobado, con caracter previo a la solicitud, el examen conducente a la
certificacion mas reciente de alguna de las modalidades de certificacion del programa
NVDA Expert, tales como NVDA Expert 2022 o NVDA Expert, with Microsoft Word,
2017, y reunir las condiciones adicionales que pudieran ser necesarias para la
obtencidn de la certificacion en cuestion. Se admitirdn tanto nuevos certificados como
renovaciones de ediciones anteriores. Para la realizacion del examen con traduccion
en directo podra solicitarse este servicio a la entidad a la direccién de correo
electrénico soporte@nvda.es.

No haber disfrutado en los 12 meses anteriores a la fecha de solicitud de ninguna de
las ayudas de este programa.

No ser asociado de la Asociacion Comunidad Hispanohablante de NVDA; ni familiar de
segundo grado, como maximo, de ninguno de estos, por consanguinidad o afinidad.
No haber sido sancionado con la imposibilidad de participar en el programa por la
Junta directiva de esta entidad.

Hallarse al corriente de pago de cualquier deuda contraida con la Asociacion
Comunidad Hispanohablante de NVDA, individualmente o a través de cualquier
entidad de la que sea administrador.
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32, Presentacion de solicitudes

ANEXO

Las personas interesadas podrdn presentar su solicitud para ser beneficiarias de este
programa en cualquier momento a partir de la fecha de esta resolucion. La unidad
administrativa garantizard que los pagos se atiendan por estricto orden de entrada de
la solicitud, para lo que se tendra en cuenta la hora de envio del formulario electrénico
previsto en el punto 2.

Las solicitudes se presentaran a través del formulario electrénico al efecto, disponible
en la pagina web https://nvda.es/certificate.

Para enviar su solicitud, las personas interesadas deberan indicar sus datos personales
y la informacion de la ayuda solicitada (incluyendo el porcentaje que solicitan sobre el
coste total del certificado), declarar responsablemente el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la base 22 y aceptar estas mismas bases. Ademas,
redactaran una carta de motivacion y, en un maximo de 140 caracteres, un resumen
de cdmo su solicitud se ajusta a la filosofia del programa, indicada en la base 12, e
indicaran cémo conocieron el programa.

Una vez enviada la solicitud se iniciard un expediente electrénico. Las personas
interesadas deberan completar la solicitud remitiendo por correo electrénico todos los
documentos que consideren de utilidad para la valoracion de la misma, referidos a su
situacidn personal, académica, laboral o financiera, entre otros ejemplos. De entre
estos, serd obligatorio para considerar una solicitud como completa e iniciar la fase de
tramitacién aportar un curriculum de la persona interesada.

Si no se aporta ninglin documento en los 10 dias habiles siguientes al de la
presentacion podra considerarse a la persona interesada desistida de su solicitud. La
entidad acusara recibo de la documentacion presentada.

La solicitud tampoco se considerara completa cuando exista algin defecto de forma en
la informacion introducida, cuando se detecte el incumplimiento de alguno de los
requisitos establecidos o cuando, si este servicio estuviese disponible, no se puedan
verificar el documento de identidad y el nombre introducidos por la persona
solicitante. Si una vez requerida para ello y transcurridos 10 dias habiles la persona
solicitante no enmendase los errores detectados se la podra considerar desistida de su
solicitud. En otro caso, se notificard la admisidn a tramite y el inicio de la fase de
valoracidn, con indicacidn de la persona responsable del expediente de acuerdo con el
punto 7.

De la revisidn de la solicitud, asi como de las posteriores fases de valoracion y pago,
serd responsable uno de los miembros de la Junta Directiva de la entidad. La Junta
Directiva también podra, excepcionalmente, habilitar a personas adicionales para la
gestioén de las solicitudes. No tomara parte en ninguna fase de una solicitud quien
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mantenga con la persona interesada una relacién de amistad o enemistad, manifiesta
o tacita, o cualquier otro tipo de interés vinculado a ésta y/o a su solicitud,
independientemente del sentido del mismo. La Junta Directiva podrd nombrar a una
nueva persona responsable si la actual incurriese en conflicto de intereses, por propia
iniciativa o bien a instancia de recusacién por parte de la persona interesada,
presentada en el correo electronico contacto@nvda.es con indicacidn de los motivos y

las pruebas que la sustentan.

Para el cdmputo de plazos a lo largo del proceso se estara a lo dispuesto en los
articulos 29, 30y 31.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Es decir, seradn dias inhabiles
los sdbados, los domingos y los dias festivos en el domicilio social de la Asociacién, en
Fuenlabrada, Madrid, en los que se incluyen tanto los nacionales como los
autondmicos y locales. Los plazos establecidos en estas bases y en las notificaciones a
las personas interesadas se entenderan expresados en dias habiles si no se indica lo
contrario.

42 Valoracién de las solicitudes

ANEXO

Para la valoracidn de las solicitudes se tendrd en cuenta, segliin considere la persona
responsable de la tramitacion, la mejora efectiva sobre la empleabilidad de la
solicitante, de acuerdo con la definicidn de la base 13, que supondria la obtencién del
certificado para el que se solicita la ayuda, asi como la carencia efectiva de recursos
que justifique la necesidad de la misma. Se desestimaran las solicitudes que no se
ajusten a estos criterios. Para la valoracién de este punto se utilizardn los dos textos
incluidos por la persona interesada en su solicitud, asi como su curriculum y demas
documentos aportados.
Ademas, la persona responsable utilizard los siguientes criterios como
complementarios, que se recogerdn en el formulario de solicitud y se completardn con
el curriculum:
a. Edad, favoreciendo a aquellas personas solicitantes en edades con menores
posibilidades de insercion laboral.
b. Situacidn laboral, favoreciendo a las personas desempleadas (en busqueda
activa de empleo) y estudiantes, entre otros colectivos.
c. Tipo de certificado, nuevo o renovacion, favoreciendo a los nuevos.
d. Funcionalidad visual, favoreciendo a las personas solicitantes con ceguera. Se
considerard que una persona solicitante tiene ceguera si sélo es capaz de
distinguir, como maximo, bultos o formas en las mejores condiciones de
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ANEXO

visibilidad. También se favorecerd, siempre que desarrollen suficientemente
esta circunstancia en su carta de motivacidn, a las personas solicitantes
usuarios de NVDA sin discapacidad visual. No serd obligatorio aportar ningin
informe médico o social salvo que asi se requiera, de acuerdo con el punto 5.
Las solicitudes se evaluaran de forma individual y no comparativamente. El
cumplimiento de criterios complementarios mejorara la valoracion realizada de los
criterios basicos de empleabilidad y necesidad.
Durante la valoracidn de la solicitud, la persona responsable podra requerir a la
solicitante la presentacién de los documentos que considere para continuar con la
tramitacién o la concertacidn de una entrevista personal, que sera grabada, para
profundizar en sus circunstancias y en la carta de motivacién presentada. Si
transcurridos 10 dias a partir del siguiente al del envio del requerimiento la persona
solicitante no satisficiese el mismo se podra desestimar su solicitud. Las entrevistas
personales también podran realizarse por via telefénica en momentos aleatorios
cuando las circunstancias lo aconsejen, si bien Unicamente podra tenerse en cuenta
para el computo de plazos y posterior desestimacion, en su caso, de la solicitud, un
requerimiento de concertacidn por escrito.
El requerimiento de informes médicos o relativos a la condicién de discapacidad sera
totalmente excepcional y debera contar obligatoriamente con la aprobacién de la
Junta directiva de la entidad, cuya resolucién se adjuntara al requerimiento que se
realice a la persona solicitante. Junto con el informe, la persona solicitante debera
aportar un formulario de autorizacidn para el tratamiento de datos de caracter
personal relativos a la salud, al amparo del art. 9.2.a) del Reglamento (UE)2016/679,
de conformidad con el art. 9.1 de la Ley Organica 3/2018, que también se le
proporcionara junto con el requerimiento. Esta documentacion no se incorporara al
expediente y se destruird una vez utilizada para la valoracidn, bajo la supervisién de la
Junta Directiva de la entidad.
La persona responsable resolvera con cardcter provisional y con notificacién a la
persona interesada la concesidn de la ayuda o la desestimacidn de la solicitud,
incorporando al expediente una nota interna con los motivos de la valoracién
realizada. Cuando se resuelva conceder provisionalmente la ayuda se notificara
también el porcentaje concedido sobre el coste total del certificado, que podra ser
distinto del solicitado.
Contra la resolucidn provisional la persona solicitante podra presentar una
reclamacion motivada ante la Junta Directiva de la Asociacion, utilizando el correo
electrénico de la unidad administrativa prevista en la base 72, que la incorporarad al
expediente y dard traslado de la misma. Si transcurridos 10 dias habiles la persona
solicitante no presenta reclamacidn la solicitud entrara en fase de pago.
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52. Pago vy financiacién de las ayudas

ANEXO

El pago de la ayuda concedida al usuario se realizard directamente a NV Access Ltd.,
entidad responsable del programa NVDA Expert, que proporcionard un cédigo de
cupodn de descuento que se notificara al usuario con la resolucién definitiva. La
resolucidon definitiva sera la misma que la provisional salvo que se haya presentado
reclamacion, caso en el que resolvera la Junta Directiva, con notificacion al interesado
previa a la resolucién y gestion del cddigo de cupdn para que pueda renunciar si no
esta conforme con la ayuda concedida en los 10 dias habiles siguientes. Este cupon de
descuento debera utilizarse en la web de NV Access para adquirir el certificado
abonando directamente la persona beneficiaria el importe restante tras aplicar la
ayuda. La gestion de los cupones de descuento y la notificacidn de la resolucion
definitiva, asi como la notificacidn previa de la resoluciéon de las reclamaciones, se
realizarad desde la unidad administrativa prevista en la base 72 para garantizar que se
respeta el orden de entrada de las solicitudes.

Si el crédito disponible en el fondo del programa, establecido en el punto 7, no fuese
suficiente para atender el pago de una ayuda, la unidad administrativa entrara en
contacto con la persona beneficiaria para que pueda optar entre percibir la cantidad
disponible, dandose por finalizado el expediente, o aplazar el pago de la ayuda para el
momento en que pueda atenderse su importe completo, aplicando el porcentaje
concedido al precio del certificado en el momento del pago efectivo. Si el fondo esta
vacio se aplazard el pago de todas las ayudas concedidas provisionalmente, o
concedidas tras la presentacién de una reclamacién. Si durante el tiempo en que el
pago de una ayuda permanezca aplazado se publica una nueva edicidn del certificado
solicitado la ayuda podra aplicarse al pago del mismo.

Antes de la resolucidn definitiva y de la creacién del cupén de descuento, NV Access
comprobara que existe un examen aprobado conducente al certificado solicitado
asociado al nombre y direccidn de correo electrénico especificados por la persona
solicitante. Si no se pudiese comprobar este extremo, una vez requerida esta para que
subsane la incidencia y transcurridos 10 dias habiles sin poder verificarse la existencia
de un examen aprobado al que vincular la ayuda, la unidad administrativa podra
modificar la resolucién provisional para desestimar la solicitud.

La resolucion definitiva y su notificaciéon a la persona beneficiaria, junto con el cédigo
de cupdn de descuento, finalizardn el expediente de la solicitud.

La persona solicitante podra renunciar a la solicitud libremente en cualquier momento
anterior a la notificacion de la resolucién definitiva y del cédigo del cupdn de
descuento. La renuncia una vez se ha notificado el cédigo de cupdn, antes de utilizarlo,
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serd efectiva si NV Access Ltd. accede a anularlo, y siempre que la entidad todavia no
haya realizado efectivamente el pago. Las renuncias a ayudas cuyo cédigo de cupdén no
haya sido utilizado y que ya hayan sido efectivamente pagadas seran excepcionales y
se revisaran caso por caso desde la unidad administrativa bajo la supervision de la
Junta directiva. Los cédigos de cupdn ya utilizados son en todo caso irrenunciables.

6. Lalunta Directiva de la entidad podrd sancionar temporal o permanentemente con la
imposibilidad de participar en este programa y/o exigir de la persona beneficiaria el
reintegro total o parcial en euros de la ayuda concedida, y abonada a NV Access Ltd.,
junto con las tasas de cambio, las comisiones por transferencia y los intereses
correspondientes, si se detectase el incumplimiento por parte de la persona
beneficiaria de alguna de sus obligaciones, de acuerdo con la base 62. La cantidad a
reintegrar y la aplicacién de intereses de demora se determinara atendiendo al
principio de proporcionalidad. El célculo de los intereses de demora se realizara de
acuerdo con el art. 38.2 de la Ley 38/2003 (por ejemplo, en 2023, el interés de demora
serd del 4,0625% anual).

7. Paralafinanciacidn de este programa, la entidad dispondra de un fondo especifico
cuya dotacidn se realizara mediante acuerdos de la Junta Directiva. La entidad
procurara realizar, como minimo, una aportacién anual a este fondo, siempre que las
condiciones econdmicas lo permitan.

62. Deberes de las personas beneficiarias

Al participar en este programa, las personas beneficiarias quedan obligadas a:

A. Proporcionar datos y documentos reales y ciertos en la solicitud y no omitir ninguno
gue pudiera condicionar la valoracion.

B. Informar de cualquier cambio o variacion en los datos indicados en la solicitud y en los
documentos presentados que se produzca antes de la resolucién definitiva.

C. Mantener los requisitos para participar en el programa, recogidos en la base 22, hasta
la notificacion de la resolucion definitiva.

D. Aportar aquellos documentos que le sean requeridos para el tramite o la valoracion de
su solicitud.

E. Utilizar el cupdn proporcionado para adquirir el certificado solicitado en los seis meses
posteriores a la fecha de la resoluciéon definitiva y notificacidon del cédigo.

F. Colaborar con el drea de comunicacion de la entidad en aquellas acciones de difusion
del programa en las que se solicite. La cesién a la entidad y/o a los medios de
comunicacion de datos personales, especialmente la imagen o la voz, sera en todo
caso opcional.

ANEXO 7
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72. Unidad administrativa gestora del programa

La entidad pondra a disposicidn de las personas interesadas una unidad administrativa,
accesible mediante la direccién de correo electréonico ayudas@nvda.es y el teléfono de la
Asociacidn, que desempefiara las siguientes funciones:

A. Asesorar a las personas interesadas antes, durante y después del proceso de solicitud.

B. Coordinary asesorar sobre estas bases a las personas responsables de la tramitacién
de ayudas.

C. Recibir cualquier comunicacidn de las personas solicitantes y beneficiarias relacionada
con este programa, a excepcién de las recusaciones que se enviaran directamente a la
Junta Directiva, e incorporarlas al correspondiente expediente si procede, asi como dar
traslado de la informacidn necesaria a la Junta Directiva cuando se presente
reclamacién contra una resolucién provisional.

D. Gestionar los cupones de descuento de NV Access Ltd. necesarios para el pago de las
ayudas (creacién, modificacién, subsanacién de incidencias, anulacién...).

E. Notificar la resolucién definitiva, acompafnada del cédigo del cupdn de descuento, v,

en su caso, notificar previamente la resolucién de la reclamacion presentada.

Resolver incidencias con pagos, gestionar pagos aplazados y otras relacionadas.

m

Recibir y gestionar las renuncias presentadas durante la fase de pago, posterior a la
resolucidn provisional.

H. Custodiary conservar los expedientes electrénicos finalizados con motivos de archivo,
asi como dar curso a las comunicaciones que sean necesarias para exigir las cantidades
adeudadas a la entidad por cualquier persona beneficiaria.

I.  Cualquier otra que le encomienden estas bases o la Junta Directiva.

82. Resolucion de conflictos

Cualquier reclamacion, conflicto o litigio en el ambito judicial relativo a estas bases se
resolverd en los juzgados y tribunales del municipio de Fuenlabrada (Madrid), salvo excepcion
hecha en derecho.

Fuenlabrada, 26 de enero de 2023.
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